iddink:%

Lever op tijd in!

Inleverdatum: maandag 21 juni t/m donderdag 1 juli

Inleverplaats: in de hal ter hoogte van de receptie

Het inleveren van de boeken doe je op de locatie waar je het afgelopen jaar les had.

Het Inleverformulier

Boeken lever je in met je eigen "Inleverformulier”. Dit formulier wordt gescand en automatisch verwerkt. De barcode is uniek en
aan jouw naam en klantnummer gekoppeld. Lever dus geen gekopieerd formulier van iemand anders in. Je kunt via www.iddink.nl
eventueel een nieuw formulier downloaden.

Verpakken van je boeken

- Voeg bijlagen en andere toebehoren zoals cd-rom's en cd's bij. Je kunt, op de voorzijde van dit formulier, aan de titel van het
boek zien of er bijvoorbeeld een cd-rom bij het betreffende boek hoort.

- Verwijder kaftpapier en losse (notitie)blaadjes.

- Stop nooit boeken in boeken, zoals bijvoorbeeld je antwoordenboek in je leerboek.

- Doe dit formulier voorin het bovenste boek, dus niet op de buitenkant van het pakket!

- Maak van de boeken een stevige bundel, ingepakt in een dichtgeplakte plastic tas.

Boeken niet inleveren?
Indien je boeken niet inlevert, ontvang je per boek een rekening van 65% van de nieuwprijs.
Neem contact op met Iddink als je enkele huurboeken later wilt inleveren in verband met een taak of herexamen.

Wat gebeurt er na inlevering van de boeken?
Alle boeken worden zorgvuldig gescand, gekeurd en waar nodig gerepareerd. Ingeleverde boeken die niet op jouw
Inleverformulier voorkomen, worden niet teruggestuurd en direct vernietigd.

Om de volgende redenen kun je een boete ontvangen

- Als de boeken te laat worden ingeleverd. De kosten zijn € 50,00. Wij moeten de boeken apart verwerken en kunnen ze niet
opnieuw gebruiken voor verhuur of verkoop.

- Als door ons één, meer of alle boeken niet zijn aangetroffen. Je ontvangt dan een rekening van 65% van de nieuwwaarde van
het betreffende boek/de betreffende boeken.

- Als een boek niet compleet is ingeleverd (bijvoorbeeld een ontbrekende cd-rom).

- Als een boek wordt afgekeurd of gerepareerd moet worden wegens uitzonderlijke beschadiging of beschrijving (zodanig dat
het boek niet nogmaals gebruikt kan worden). Hierbij wordt rekening gehouden met de ouderdom van het boek.
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Ook komende zomer worden je schoolboeken bij jou thuis bezorgd door Iddink. Het grootste deel wordt door de school betaald.
Daarom worden ze Gratis Schoolboeken genoemd. Om je Gratis Schoolboeken te krijgen moet je ze wel zelf "bestellen" op
www.iddink.nl en de gebruikersvoorwaarden accepteren die in opdracht van de school worden gehanteerd. Het is belangrijk dat je
dit voor de zomervakantie doet.

Op www.iddink.nl kun je bovendien gemakkelijk de overige leermiddelen bestellen die niet "gratis” zijn, zoals atlassen,
woordenboeken, rekenmachines e.d. Ook int Iddink in een aantal gevallen bijdragen namens school.

Bestel voor: maandag 5 juli 2010!

Het is belangrijk dat je op tijd bestelt. Als je te laat bestelt, kan Iddink niet garanderen dat je de boeken op tijd in huis hebt. Ook
berekenen wij kosten aan je door en loop je het risico dat je boekenpakket onvolledig wordt geleverd omdat wij niet alle boeken
meer op voorraad hebben.

Hoe bestel je?
Via www.iddink.nl kun je op een eenvoudige en snelle manier bestellen. Het enige dat je nodig hebt is je schoolcode UVE44KMK
en je persoonlijk account. Heb je nog geen persoonlijk account, dan kun je deze tijdens het bestellen op www.iddink.nl aanmaken.

Betalen
Iddink biedt diverse betalingsmogelijkheden voor de niet-gratis leermiddelen en eventuele borg, waaronder betaling via iDEAL of
het (gespreid) betalen via machtiging. De voorwaarden en regelingen staan in het besteltraject op www.iddink.nl uitgelegd.

Levering pakket

Je kunt tijJdens het bestellen op www.iddink.nl aangeven dat jouw pakket eerder geleverd mag worden. Als je op tijd hebt besteld,
worden je boeken uiterlijk in de periode van maandag 9 augustus t/m zaterdag 21 augustus 2010 door TNT Post op je huisadres
aangeboden. Ben je de eerste keer niet thuis, dan wordt je pakket de volgende dag nogmaals bij je aangeboden. Eventueel wordt
het pakket bij de buren afgeleverd of kun je het ophalen op het postkantoor of één van de TNT servicepunten. Je kunt via
www.iddink.nl optie "klantenservice" zien waar je pakket is.

TNT Post bezorgt de pakketten in willekeurige volgorde. Het hoeft dus niet zo te zijn dat als bijvoorbeeld jouw broer/buurjongen
het boekenpakket al heeft, jouw boekenpakket niet meer komt. Wacht de uiterste bezorgdatum af. Indien je dan het boekenpakket
nog niet hebt ontvangen, kun je de daaropvolgende maandag contact met ons opnemen.

Controleer je pakket na ontvangst

Vergelijk bij ontvangst van het boekenpakket de ontvangen boeken met de pakbon. Ondanks de nauwkeurigheid waarmee de
bestelling is behandeld kunnen er toch fouten zijn gemaakt. Via www.iddink.nl optie "klantenservice" kun je, binnen twee weken
na ontvangst van het pakket, een melding maken.

Contact/meer informatie
Kijk eerst op www.iddink.nl, hier vind je ook alle informatie. Onze klantenservice is bereikbaar op werkdagen tussen 8.00 en 17.30
uur op 0900-4442222 (10 cpm).

Algemene voorwaarden
Op al onze leveringen en diensten zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze kun je nalezen op www.iddink.nl of bij
ons opvragen.



